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A Lightware működésének alapja a tisztességes és etikus magatartás, mely elengedhetetlen a hosszú távú sikereink 
és fenntarthatóságunk szempontjából. Az etikátlan vagy tisztességtelen cselekedetek nem csak az egyénre és az 
érintett felek közötti kapcsolatokra jelenthetnek negatív hatást, hanem az egész szervezet működésére is kihatnak. 
Minden egyénnek joga van biztonságban és tisztességgel működő szervezetben dolgozni. Ezért hangsúlyozzuk, hogy 
az etikára és az integritásra vonatkozó szabályok és irányelvek betartása közös felelősségünk és mindenkinek aktívan 
részt kell vennie az etikus működés fenntartásában. 

Olyan légkör kialakítására törekszünk, hogy bármilyen etikai aggályról nyíltan, negatív következményektől való félelem 
nélkül lehessen beszélni. Ugyanakkor tudjuk és megértjük, hogy kellemetlen lehet etikátlan viselkedéssel szembesülni, 
és nehéz nyíltan beszélni erről. Azonban, amiről nem tudunk, arra nem találhatunk megoldást sem. Ezért arra 
ösztönzünk, hogyha szabálytalanságra, jogsértésre vagy etikátlan viselkedésre gyanakszol, jelezd bátran!

A Lightware egyik legfontosabb alapértéke az együttműködés, és ennek megfelelően elsősorban azt tartjuk követendő 
útnak, hogy első körben a konfliktusokat személyesen kell rendezni, esetleg egy közvetítővel, és csak bizonyos 
esetekben van szükség az etikátlan viselkedés jelentésére. 

Mi a visszaélés-bejelentő rendszer?

A visszaélés-bejelentő rendszer olyan bejelentési csatorna, ahol a szervezet tevékenységével kapcsolatos jogellenes 
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésére vonatkozó információt 
lehet bejelenteni.

Ki tehet etikai bejelentést?

Bárki, aki úgy gondolja, hogy etikai vétséget tapasztalt a Lightware működésével összefüggésben. 

Hogyan lehet bejelentést tenni?

A Bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. 
 ■ Elektronikus úton a(z) etikaiugyek@lightware.com e-mail címre küldött levél útján;
 ■ Papír alapon, postai úton a Lightware Zrt., 1071 Budapest Peterdy utca 15. szám alatti címére küldve. A boríték 

címzését „Etika” jelzéssel kell ellátni;
 ■ Személyesen vagy telefonon a HR vezetőnél.

A bejelentést anonim módon is megteheted, de mi mégis arra bíztatnánk, hogy add meg neved és elérhetőségeidet is. 
Az adatokat szigorú bizalmas kezeljük, és szervezetünk komolyan veszi, hogy senki sem szenvedjen hátrányt jóhiszemű 
bejelentéséért. 

Mit tartalmazzon a bejelentés? 

A bejelentés során szükséges megadni a bejelentésben érintett, magatartásában kifogásolt érintett(ek)et, az eset 
részletes leírását és az eset kapcsán felmerült valamennyi lényeges információt.

 ■ Ki(k) érintett(ek) az esetben? Kérjük, sorolj fel mindenkit, aki a bejelentésed szempontjából fontos lehet: aki 
vélhetően szabálytalanságot követett el, akivel szemben etikátlanul viselkedtek, aki még szemtanúja lehetett vagy 
más módon tudhat az esetről, aki esetleg megpróbált eltussolni egy etikátlanságot!

 ■ Mi történt, mi a gyanú?
 ■ Mikor történt az eset?
 ■ Hol történt az eset?
 ■ Ismétlődő cselekményről van-e szó?
 ■ Milyen bizonyítékok állnak rendelkezésre? / Hogyan jutott tudomásodra az eset? pl. Veled történt meg, 

szemtanúja voltál, egy dokumentumban olvastál róla 
 ■ Amennyiben rendelkezésedre áll bármilyen dokumentum, amely segítheti a bejelentésed kivizsgálását, kérjük 
küldd el azt is.

A bejelentő rendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is, azonban azokat csak akkor kerülnek kivizsgálásra, 
ha a vizsgálat megalapozott és lefolytatására elegendő információ áll rendelkezésre.
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Mik a bejelentés alapelvei?

 ■ Fontos, hogy jóhiszeműen élj a bejelentés lehetőségével, és csak olyan kifogást emelj, amelyet valóságosnak és 
jól megalapozottnak gondolsz.

 ■ Nem baj, ha nem rendelkezel bizonyítékokkal vagy nem ismered az összes részletet.
 ■ Ne állíts olyat, amiről tudod, hogy nem igaz.
 ■ Szükség esetén vegyél részt aktívan a vizsgálati folyamatban.

Lehet hátrányom a bejelentésből?

A bejelentők védelme kiemelten fontos, ezért biztosítjuk, hogy a Bejelentőt semmiféle retorzió, hátrányos 
megkülönböztetés vagy másfajta tisztességtelen bánásmód nem érheti. A Bejelentőt akkor sem érheti hátrány, ha az 
általa jóhiszeműen tett bejelentés a vizsgálat során megalapozatlannak bizonyul.

Miért kell bejelentést tennem?

Etikátlanság észlelése esetén, akár rólunk akár másokról van szó, fontos annak bejelentése, mert

 ■ megvédhetjük magunkat vagy másokat (pl.: zaklatás, diszkrimináció, igazságtalanság esetén),
 ■ erősíthetjük közösségünket,
 ■ megelőzhetünk súlyosabb, jogi vétségeket,
 ■ elkerülhetünk súlyos anyagi vagy reputációs következményeket,
 ■ meg tudjuk előzni a jövőbeni hasonló etikátlanságot.

Milyen szempontok figyelembevételével történik a vizsgálat?

 ■ Az a bejelentés, illetve eset vizsgálható ki, amelyet a kifogásolt esemény vagy magatartás bekövetkeztétől számított 
1 éven belül, illetve a tudomására jutásától számított 6 hónapon belül megtesznek.

 ■ Az etikai bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, legfeljebb a bejelentés 
beérkezésétől számított 30 napon belül kell kivizsgálni, amely határidőtől - név nélküli vagy azonosíthatatlan 
Bejelentő által tett bejelentés kivételével - csak különösen indokolt esetben, az a Bejelentő egyidejű tájékoztatása 
mellett lehet eltérni. 

 ■ A vizsgálat időtartama a 3 hónapot nem haladhatja meg.
 ■ A rendszer teljes transzparencia mellett működik, a Bejelentő és az eljárásban érintettek tájékoztatása is kötelező. 

Az információk áramlása, az adatok kezelése védett módon és zártan történik.
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