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Etikai visszaélés bejelentése

A Lightware m(ikddésének alapja a tisztességes és etikus magatartas, mely elengedhetetlen a hosszu tavu sikereink
és fenntarthatosagunk szempontjabdl. Az etikatlan vagy tisztességtelen cselekedetek nem csak az egyénre és az
érintett felek kdzotti kapcsolatokra jelenthetnek negativ hatast, hanem az egész szervezet mikodésére is kihatnak.
Minden egyénnek joga van biztonsagban és tisztességgel miikédd szervezetben dolgozni. Ezért hangsulyozzuk, hogy
az etikara és az integritasra vonatkozo szabalyok és iranyelvek betartasa kdzds felelésségiink és mindenkinek aktivan
részt kell vennie az etikus mikodés fenntartasaban.

Olyan légkor kialakitasara térekszink, hogy barmilyen etikai aggalyrdl nyiltan, negativ kdvetkezményektdl valo félelem
nélkdl lehessen beszélni. Ugyanakkor tudjuk és megértjik, hogy kellemetlen lehet etikatlan viselkedéssel szembesiilni,
és nehéz nyiltan beszélni errél. Azonban, amir6l nem tudunk, arra nem taldlhatunk megoldast sem. Ezért arra
Osztdnzink, hogyha szabalytalansagra, jogsértésre vagy etikatlan viselkedésre gyanakszol, jelezd batran!

A Lightware egyik legfontosabb alapértéke az egyuttmikddés, és ennek megfeleléen elsésorban azt tartjuk kdvetendd
utnak, hogy elsé kdrben a konfliktusokat személyesen kell rendezni, esetleg egy kozvetitével, és csak bizonyos
esetekben van szlikség az etikatlan viselkedés jelentésére.

Mi a visszaélés-bejelent6 rendszer?

A visszaélés-bejelentd rendszer olyan bejelentési csatorna, ahol a szervezet tevékenységével kapcsolatos jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésére vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni.

Ki tehet etikai bejelentést?

Barki, aki ugy gondolja, hogy etikai vétséget tapasztalt a Lightware mikddésével &sszefliggésben.
Hogyan lehet bejelentést tenni?

A Bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

= Elektronikus uton a(z) etikaiugyek@lightware.com e-mail cimre kuldott levél utjan;

= Papir alapon, postai uton a Lightware Zrt., 1071 Budapest Peterdy utca 15. szam alatti cimére kildve. A boriték
cimzését ,Etika” jelzéssel kell ellatni;

=  Személyesen vagy telefonon a HR vezeténél.

A bejelentést anonim mddon is megteheted, de mi mégis arra biztatnank, hogy add meg neved és elérhet8ségeidet is.
Az adatokat szigoru bizalmas kezeljik, és szervezetliink komolyan veszi, hogy senki sem szenvedjen hatranyt johiszemu
bejelentéséért.

Mit tartalmazzon a bejelentés?

A bejelentés soran szikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt érintett(ek)et, az eset
részletes leirasat és az eset kapcsan felmerdlt valamennyi Iényeges informaciét.

= Ki(k) érintett(ek) az esetben? Kérjuk, sorolj fel mindenkit, aki a bejelentésed szempontjabdl fontos lehet: aki
vélhetben szabalytalansagot kdvetett el, akivel szemben etikatlanul viselkedtek, aki még szemtanuja lehetett vagy
mas modon tudhat az esetrdl, aki esetleg megprobalt eltussolni egy etikatlansagot!

= Mitértént, mi a gyanu?

=  Mikor tértént az eset?

= Hol tértént az eset?

= |smétlédd cselekményrdl van-e sz6?

=  Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre? / Hogyan jutott tudomasodra az eset? pl. Veled tdrtént meg,
szemtanuja voltal, egy dokumentumban olvastal réla
= Amennyiben rendelkezésedre all barmilyen dokumentum, amely segitheti a bejelentésed kivizsgalasat, kérjik
kildd el azt is.

A bejelent6 rendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is, azonban azokat csak akkor keriilnek kivizsgalasra,
ha a vizsgalat megalapozott és lefolytatasara elegendd informacio all rendelkezésre.

Q Peterdy 15, Budapest H-1071, Hungary % etikaiugyek@lightware.com @ www.lightware.com


https://goo.gl/maps/Pnc5sqDNCd92
mailto:etikaiugyek%40lightware.com?subject=
http://www.lightware.com
http://lightware.com

visual engineerin
LicHTwWARE

Etikai visszaélés bejelentése

Mik a bejelentés alapelvei?

= Fontos, hogy johiszeml(ien élj a bejelentés lehet&ségével, és csak olyan kifogast emelj, amelyet valésagosnak és
j6l megalapozottnak gondolsz.

= Nem baj, ha nem rendelkezel bizonyitékokkal vagy nem ismered az 6sszes részletet.

= Ne dllits olyat, amirél tudod, hogy nem igaz.

»  Szikség esetén vegyél részt aktivan a vizsgalati folyamatban.

Lehet hatranyom a bejelentésbé6l?

A bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért biztositjuk, hogy a Bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos
megkildnbdztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmaod nem érheti. A BejelentSt akkor sem érheti hatrany, ha az
altala johiszemuen tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Miért kell bejelentést tennem?
Etikatlansag észlelése esetén, akdr rélunk akdr masokrdl van szo, fontos annak bejelentése, mert

= megvedhetjuk magunkat vagy masokat (pl.: zaklatas, diszkriminacio, igazsagtalansag esetén),
»  erGsithetjik kdzosséglinket,

= megel6ézhetlink sulyosabb, jogi vétségeket,

» elkerilhetlink sulyos anyagi vagy reputaciés kdvetkezményeket,

= meg tudjuk elézni a jovébeni hasonld etikatlansagot.

Milyen szempontok figyelembevételével torténik a vizsgalat?

= Azabejelentés, illetve eset vizsgalhato ki, amelyet a kifogasolt esemény vagy magatartas bekoévetkeztétdl szamitott
1 éven belll, illetve a tudomasara jutasatdl szamitott 6 hdnapon belll megtesznek.

= Az etikai bejelentésben foglaltakat a kdrilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén belll, legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kell kivizsgalni, amely hataridétél - név nélkdli vagy azonosithatatlan
Bejelentd altal tett bejelentés kivételével - csak kildndsen indokolt esetben, az a Bejelentd egyidejl tajékoztatasa
mellett lehet eltérni.

= Avizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

= Arendszer teljes transzparencia mellett mikodik, a Bejelentd és az eljarasban érintettek tajékoztatasa is kotelezd.
Az informaciok aramlasa, az adatok kezelése védett mdédon és zartan torténik.

Q Peterdy 15, Budapest H-1071, Hungary % etikaiugyek@lightware.com @ www.lightware.com


https://goo.gl/maps/Pnc5sqDNCd92
mailto:etikaiugyek%40lightware.com?subject=
http://www.lightware.com
http://lightware.com

